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Tién d9 thyc hién nhiém vu trong tam, dot pha
cong viéc dot pha, sang tao nam 2023

I. CONG TAC TO CHUC THUC HIEN

1. Viéc xay dung ké hoach dé trién khai thwe hién nhiém vu trong
tam, dot pha; cong viéc dot pha, sang tao

Thuc hién Quyét dinh 59/QD-UBND ngay 10/01/2023 cta Chu tich
UBND huyén Tt Ky vé viéc giao nhiém vu dot pha, sang tao nam 2023 do la:
(1) Hoan thanh dat va vuot chi ti€éu nhiém vu trién khai thanh toan truc tuyén
phi, 1€ phi va cac khoan thanh toan khac tai B phan moét ctra xa. Hoan thanh dat
va vuot cac chi tiéu sit dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 va sd
hoa hd so thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh giao cia UBND tinh. (2) Khong
dé xay ra vi pham méi vé dat dai, hanh lang giao thong, hanh lang thuy loi; chu
dong giai quyét cac vi pham ton dong tir nhitng nim trudce; duy tri va nhan rong
mo hinh phan loai va xir 1y réc thai hiru co tai ngudn. Pang uy, UBND xa di xay
dung, ban hanh 01 Nghi quyét; 29 Ké hoach,;7 Thong bao (c6 phu luc kém theo)

2. Viéc phan cong can bg, cong chirc, to chirc thuc hién.

- Chu tich UBND chiu trach nhiém trién khai, t6 chuc thuc hién cac noi
dung dot pha.

- UBND giao cong chirc Vin phong -thong ké va Dia chinh-xay dyng
tham muu trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC va Dt dai- Méi truong,
phan loai xtr Iy rac thai trén dia ban.

- B6 phan Mot ctra tiép nhan va tra két qua trién khai thuc hién cac chi
tiéu, nhiém vu ké hoach CCHC nam 2023. Ddi voi cong chuc, cac bo phan co
lién quan duoc giao phéi hop thuc hién nhi€ém vu CCHC va phan loai xur 1y rac
thai c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién nghiém tic, bao dam chét luong va thoi
gian hoan thanh.

II. TIEN PO THUC HIEN

1. Hoan thanh dat va vwot chi tiéu nhiém vu trién khai thanh toan
truee tuyén phi, 18 phi va cac khoan thanh toan khac tai BO phian mdt cira xa.
Hoan thanh dat va vwet cac chi tiéu sir dung dich vu cong trwe tuyén mic
do 3, mirc d9 4 va s6 héa ho so thii tuc hanh chinh theo Quyét dinh giao ciia
UBND tinh.



- Cong tac CCHC tiép tuc dugc tién hanh déng b0, co trong tam, trong
diém, bam séat cac muc tiéu da dé ra trong cac dé an, chuong trinh, ké hoach cua
tinh, cta huyén, ciia xa. Gan trach nhiém nguoi dung dau véi cong tac CCHC.
Tang cudng phdi hop gitta cac co quan lién quan trong thuc hién nhiém vu
CCHC. Nang cao nang luc, y thuc trach nhi€ém, dao duc cong vu cua can bo,
cong chtre, trong thuc thi nhi€ém vu.

- Thuong xuyén kiém tra, don ddc, theo doi viéce trién khai thuc hién cac
nhiém vy trong CCHC bdo ddm hoan thanh ding tién do 100% theo ké hoach;
dong thoi lay CCHC 14 mot trong nhiing tiéu chi quan trong trong cong tac danh
gia, Xép loai chat luong can bd, cong chirc, vién chirc cling nhu binh xét thi dua,
khen thudng hang nim dbi véi tap thé, ca nhan.

- Chi dao can b0, cong chirc chuyén moén trong qua trinh tham muu va tryc
tiép giai quyét cac TTHC cha dong thuc hién viéc ra soat, cap nhat, théng ké cac
thu tuc hanh chinh méi ban hanh, tha tuc hanh chinh stra d6i, bd sung hoac thay
thé, bii bo trong bo thu tuc hanh chinh chung ap dung tai cip x3 dé kip thoi niém
yét cong khai; phat hién, kién nghi cap trén stra d6i, bai bo, thay thé cac quy dinh
TTHC khong con phu hop, gy khé khan, can tré cho viéc thuc hién cua t6 chirc,
cong dan. Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; tiép tuc trién khai thue hién cac quy dinh vé tiép nhan, xt 1y
nhimg phan anh, kién nghi ctia to chirc, c4 nhan d6i voi thu tuc hanh chinh va quy
dinh hanh chinh lién quan.

- UBND x4 d3 niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét ctia cAp xa va ndi dung hudng dan thyuc hién phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh tai Bo phan mot cira. UBND x4 trién khai mo
hinh niém yét, tra ctru thil tuc hanh chinh, ndp hd so truc tuyén bang ma QR
code dé hd trg cho ca nhan, t6 chirc tra ciru thong tin va ndp ho so truc tuyén.
B6 ma QR-code niém yét cong khai 141 ma QR-code twong tng voi 34 linh vuc
giai quyét TTHC va niém yét song song B6 TTHC gidy "Bang gn trén tuong"; vi
tri, hinh thirc, cach thirc niém yét thuan loi cho viéc tim hiéu, trao ddi, ghi chép, tra
ctru thong tin vé TTHC, theo ké hoach kiém soat TTHC va tu kiém tra cong tac
CCHC. Can b, cong chiic chuyén mon thuong xuyén thuc hién vig¢e ra soat, cap
nhat, niém yét bo sung hodc thay thé cac tha tyc, thanh phan TTHC khi c6 thay doi.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong 167 (c6 17
TTHC lién thong); 14 TTHC theo nganh doc (Quan su); 12 TTHC linh vuc
Cong an. Cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, minh bach, thuan ti¢n
cho vi€c theo ddi, tra ctru va giam sat cua cong dan. UBND x3 da thuc hién viéc
cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong. Két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cy thé nhu
sau: SO ho so tiép nhan va giai quyét: 1049 ho so, da giai quyét 1047, dang giai
quyét 02. Trong d6 tra trudc va dang han 1047 hd so; S6 hd so giai quyét theo
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co ché mot cira, mot cira lién thong 1049 hd so. SO hd so muc d6 3,4 13 1041 hd
s0/1049, dat 99,2%. S6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC dat 99,2%. Thuc
hién chimg thyuc dién tr 369 ho so.

- UBND bb tri du sd lugng can bd, cong chirc lam vi¢c tai BO phan Mot
ctra (05 cong chirc va 01 Cong an; 01 Quén sy). Co so vat chét, trang thiét bi
déy dt dam bao cho viéc thue hién theo co ché mét cira, mot ctra lién thong. Cac
ché d6 hd tro cong chirc dugc quan tim. Hudng dan cong dan tao 109 tai khoan
DVC qudc gia, gop phan nang cao ty 1& hd so dich vu cong truc tuyén, ty 1& s6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén dia ban x4.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc thu phi, 1€ phi trén moi1 truong
mang di d61 vdi viéc ndp ho so truc tuyén dich vy cong truc tuyén.

- Trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh, UBND xa khong dé
xay ra tinh trang qua han, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra; dong thoi cling khong nhan
duoc truong hop khiéu nai, phéan anh, kién nghi cta ca nhan, td chirc vé céc quy
dinh thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4.

- Thuc hién nghiém ché o thong tin, bao cdo va cac ndi dung chi dao
theo yéu cau cua cip trén dam béo tién do, chinh xac, chat lugng. Thudong xuyén
theo doi, don ddc cong chirc thuc hién nhi€ém vy, cac van ban chi dao ctua lanh
dao UBND xa giao. Thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, dung gio giéc lam
viée, trang phuc cong s&, van hoa ing xr noi cong s, deo thé can bg, cong
chtrc; y thire trach nhiém va thai d¢ phuc vu nhan dan tan tinh, chu ddo. Thuong
xuyén don dbc thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND x&; nhic nhd, chan chinh
kip thoi ddi véi can bd, cong chic, ngudi lao dong khong chap hanh nghiém ky
cuong, ky luat hanh chinh trong thuc thi cong vu. Khong c6 can bg, cong chirc
vi pham phai xtr 1y ky luat.

- Cén b, cong chirc duy tri thudng xuyén phan mém quan 1y van ban diéu
hanh Voffice, 13 tai khoan chir ky sb; 21/21 tai khoan thu dién tir cong vu cua to
chtrc va can b, cong chire str dung thuong xuyén, luu luong nhiéu.

- Can bd cong chirc sir dung chit ky s6 va 100% van ban duge ky s trén
moi trudng mang (trir vin ban mat va quy dinh khac) c6 498 vin ban ky s trén
moi truong mang va dugc dang tai trén Trang dién tur, dat ty 1€ 100%

Nhi¢m vu 1: Hoan thanh dat va vugt chi tiéu

2. Khong dé xay ra vi pham méi vé dat dai, hanh lang giao thong,
hanh lang thiy loi; chi dong giai quyét cac vi pham ton dong tir nhirng
nam trwéce; duy tri va nhan réng mo hinh phén loai va xir ly rac thai hiru co
tai ngudn.



Phan cong giao nhiém vu cho céc thanh vién UBND phu trach cac thén va
to tuyén truyén; td xUr 1y vi pham thuc hién nhi€ém vu phat hién ngan chan, xu 1y
kip thoi cac vi pham dat dai, moi trudng. Sau thang dau nim khong c6 vi pham
méi vé dat dai, hanh lang giao thong, thuy loi.

Ngay 13 thang 02 nim 2023, UBND x4 t6 chirc hoi nghi trién khai, phan
cong nhiém vu thyc hién viéc phan loai rac tai ho gia dinh. Xay dung 10 trinh,
thot gian, chi tieéu thyc hién. Phan cong nhiém vu cu thé cho céac thanh vién
BCD, dia ban phu trach, theo doi, don dde truc tiép cac thon, xom. Giao cho hoi
Nong dan, Phu nit ¢6 trach nhiém tuyén truyén, huéng dan truc tiép hoi1 vién va
nhan dan thuc hién.

UBND x3 di tiép nhan dugc 266 nip diy hd phan loai rac va 1500 goi
men vi sinh. UBND x4 hd tro cac ho tu nguyén thyc hién viéc phan loai réc tai
ho gia dinh trong dot dau (trong thang 1 nim 2023) mdi ho 01 nip day va 02 gbi
men vi sinh, cu thé: Théon My Puc 85 nip ddy, 380 goi men vi sinh; thon Mac:
91 nip day, 360 goi men vi sinh; thon Kiém Tan: 80 nip day, 380 goi men vi
sinh. D6i véi cac hd thuc hién phan loai rac tai ho tir thang 02 nam 2023, ho tro
mbi ho 01 gbi men vi sinh. Pong thoi in 4n tai liéu phat t6i ting ho dan hudéng
dan quy trinh dao hé phan loai rac, viée xtr Iy rac bang men vi sinh.

Céac thon phan cong nhiém vu cho timg nhom, mdi nhém phu trach tir 30
dén 60 ho dé theo ddi, hudng dan phan loai va xtr 1y rac thai.

Hudng dan, don ddc cac thon trién khai va théng ké két qua thuc hién viéc
thu gom, xur Iy rac va phan loai rac tai ho, tong sé cac hd da thuc hién viéc phan
loai rac thai tai ho gia dinh 1a 901/1101 dat 81,8%.

Nhiém vu 2: Hoan thanh va vwgt chi tiéu
III. HAN CHE, YEU KEM VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché, kho khiin, yéu kém

1. T6 hd tro dich vu cong truc tuyén tai xa da tuyén truyén, huéng dan nhan
dan ti€p can, ndp ho so dich vu cong truc tuyén, tuy nhién s6 lugng cong dan
duoc hudng dan tryc tiép con han ché.

2. Viéc trién khai thu phi dién tir trén moi trudng mang dong thoi véi viée
nop hd so truc tuyén dich vu cong con kho khian, do cac trudng thong tin cua cac
Ngéan hang yéu cau nhap ma s thé, thoi gian md thé (cong dan khong mang
thé, khong thuong xuyén sur dung thé ATM, khong nh¢ thong tin) nén khong
thuc hién duoc viéc ndp phi, I¢ phi dién tir.

3. Nhan thirc ctia nhan dan chua ddy du, chua thay ddi dugc théi quen
phan loai xu 1y rac. Mt s6 ho van dua ra céc 1y do vé vi tri dat thung chura rac,
da dong gop kinh phi t thu gom phai ¢ trach nhiém thu gom dé xur 1y, khong
thuc hién viéc phan loai rac.



4. Mot sb can bo chua siu sat, chua danh thoi gian tap trung cho cong tac
kiém tra, huéng dan, don ddc cac hd duoc giao phan cong phu trach thuc hién
viéc phan loai rac nén s6 ho 1am ding theo tiéu chuan con it. Truong thon chua
thuong xuyén kiém tra, dén doc to thu gom rac chon lap kip thoi, gy 6 nhiém
tai cac bai rac tap trung.

2. Nguyén nhén ciia nhirng han ché, yéu kém

- Nguyén nhén khach quan:

Hé théng phﬁn mém Mot cira dung chung nhiéu lic con cham, bi 16i dan
dén viéc khai thac, tra ctu, thyc hién ti€p nhan va giai quyét TTHC con cham
cho cong dan khi ndp ho so TTHC tai Bo phan Mot ctra.

Can bd, cong chirc tiép nhan hd so cing mot lac phai thuc hién khoi
lugng cong viéc 1on (hudng dan, ti€p nhan, xir 1y ho so, két qua trén nhiéu h¢
thong phan mém) va thuc hién nhiém vu chuyén moén khac.

- Nguyén nhan chu quan

Viéc phéi hop thuc hién nhiém vy CCHC gitta MTTQ, cac ban nganh lién
quan con chua chat ché, thiéu hiu qua, lam anh hudong dén két qua thuc hién
CCHC. Ty 1€ nhap ho so trén DVC truc tuyén tuy c6 nhi€u chuyén bién nhung
viéc khai thac st dung ban chung thuc dién tir van chua dat dugc yéu cau dé ra.

Mot s can bo, cong chtrc trinh d6 cong nghé thong tin han ché din dén
viéc st dung Hmail va chit ky s6 trén moi trudng mang trong thuc hién nhiém
vu CCHC cham.

Viéc xay dung chuyén trang chuyén muc vé cai cach hanh chinh va phan
loai xur Iy rac thai gap khé khan.

IV. BAI HQC KINH NGHIEM

1. Cong tac chi dao, trién khai théng nhit dong bo giita cap uy, chinh
quyén, MTTQ va cac ban nganh doan thé dong vai tro quyét dinh dén su thanh
cong cua cai cach hanh chinh.

2. Nang cao vai tro cua cong chirc chuyén mon trong viéc chu tri, tham
muu cho UBND xa trong cong tac trién khai, tong hop, don doc va theo doi viéc
thuc hién cac ndi dung Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh va phan loai va xtr
1y rac thai.

3. Piéu kién quan trong bao dam sy thanh céng cua CCHC 1a quyét tim
kinh t€, chinh tri va trach nhiém cua nguoi dung dau.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Cac cép, cac nganh nghién ctru giam bot mot sé S6 ghi khong can thiét,
vi thyc té hién nay hé thong da luu day du thong tin. Chi thyc hién viéc in SO trén
hé thdng hang thang, quy, nam dé luu trit theo quy dinh.
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2. Nang muc chi hd tro can bd, cong chirc 1a dau méi kiém soat TTHC.
Hién nay dang thyc hién Nghi quyét s6 95/2014/NQ-HDND ciia UBND tinh Hai
Duong mirc chi 1a 100.000 dong/thang 14 qua thap, chwa dam bao yéu cau nhiém
vu va diéu kién thyc hién.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN 6
THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén va trién khai déng bd cac noi
dung cai cach hanh chinh theo cdc van ban ctua Trung wong, tinh, huyén vé cai
cach hanh chinh nha nudc; nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau trong cong
tac cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh chinh
ctia UBND xa nam 2023; thuc hién tot cong tac tu kiém tra CCHC va hang tuan,
thang, bao cao két qua CCHC. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh va ra soat thu tuc hanh chinh ddm bao dung, du, kip thoi.

3. Nang cao chat luong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot cira lién thong tai co quan. Cha trong trién khai thyc hién dich vu
cong. Tudn thi cac tiéu chuin, quy chuan k¥ thuit va hudng dan vé cung cap
thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén moi trudng mang. Tap trung cai cach to
chtrc bo may, phan dinh rd chirc nang, nhi€ém vu ctia cac can by, cong chirc.

4. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nuéc; ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan.

5. T6 chuc Hoi nghi so két danh gia viéc thyc hién Ké hoach CCHC 6
thang dau nam 2023, nham danh gia muc tiéu, nhiém vu CCHC, khéc phuc kip
tho1 nhitng tdn tai han ché.

6. Tang cudng tuyén truyén, van dong, huéng dan, don dbc truc tiép t6i
cac ho ké ca dbi v6i ho da thuc hién va chua thyc hién theo dinh hudéng thuong
xuyén, lién tuc, sau, sat, két hop voi1 tuyén truyén trén dai truyén thanh, tai cac
hoi nghi, cudc hop.

7. Cac ddng chi dang uy vién duoc phan cong nhiém vu phu trach cic
thon, xom phai phat huy vai trd, trach nhiém, phéi hop véi cac doan thé, cac
thon thuc hién viéc hudng dan, kiém tra, d6n déc. Nam bit, phan anh va xu 1y
kip thoi cac van dé phat sinh, cac y kién dé xuat kién nghi cua can bg, hdi vién
va nhan dan.

8. Thuong xuyén thong ké danh sich cac ho di thyc hién bdo cao vé
UBND x4 théng qua cong chirc dia chinh- xay dung. Theo d&i, phat hién viéc d6
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thai chat thai tir cic cong ty, xi nghiép 1am anh hudng dén méi truong trong khu
vuc ndng thon. Xoa bo cac diém tap két rac thai tu phat tai cac khu vuc cong cong
(ao, ho, kénh, muong,...). Kién nghi cac giai phap, bién phap xt Iy cac truong hop
khong chip hanh va cic diém lam 6 nhiém méi truong.

Trén day la bao céo tién d6 thuc hién nhiém vu trong tam, dot pha cong
viéc dot pha, sang tao ndm 2023. UBND xa Quang Nghi¢p bao cdo Phong Noi
vu huyén Tu Ky nam duoc./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén Tu Ky; 4§
- Luu: Vp.

Vil Chi Manh
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